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ספטמבר 2009
פניה למציעים
לכבוד,
​​​​___________

___________

___________
א.נ.,
1. כללי
1.1. הלשכה לשיקום נכים במשרד האוצר (להלן: "המשרד") פונה בזאת לקבל הצעות לאספקת כרטיסי חיוב (להלן: "הכרטיסים") ומתן שירותים שונים (להלן: "השירות") לקבוצה של ניצולי שואה המטופלים על ידי המשרד.

1.2. על כל אחד מהספקים לקרוא בעיון את ההנחיות ולהגיש את הצעתו בהתאם לנדרש במסמכי המכרז.
1.3. ההתקשרות נשוא מכרז זה תהיה בכפוף לחוק כרטיסי חיוב התשמ"ו-1986 ולתקנות על פיו, וליתר החקיקה הנוגעת בתחום כרטיסי חיוב ולכל דין. 
2. רקע

מכוח החלטת ממשלה מס. 2534 מיום 4.11.2007, על משרד האוצר לספק לקבוצה של ניצולי שואה סל שירותים (להלן: "סל שירותים").
2.1. עבור קבוצה זו, המשרד מעוניין לאפשר שימוש בכרטיסי חיוב, באמצעותם יוכלו לבצע רכישות של שירותים או מוצרים במגוון ענפים של בתי עסק בפריסה ארצית מרבית. ענפי המוצרים או השירותים הינם כל בתי המרקחת, כל רשתות המזון והמרכולים, בתי מלון והארחה וכן עסקים המספקים שירותי סיעוד.
2.2. הספק במכרז יידרש להנפיק כרטיסים לאותה קבוצה, (להלן: "הזכאים"). 
2.3. להלן פרטים כלליים אודות הזכאים:
2.3.1. כיום ישנם כ- 3,000 זכאים. כמות זו הינה לצורכי הערכה והערכות הספקים בלבד. המשרד אינו מתחייב על מספר הכרטיסים שידרשו, ורשאי להגדיל או להקטין את מס' הכרטיסים לפי שינויים במספר הזכאים ולפי שיקול דעתו הבלעדי.
2.3.2. יום הזיכוי הינו היום הראשון בכל חודש (להלן: "מועד זיכוי").
למשרד לא ידועים דפוסי השימוש או מועדי השימוש ביתרה העומדת לרשותם של הזכאים. קיימת הערכה כי הזכאים ישתמשו בסכום העומד לרשותם מוקדם ככל האפשר. 
3. מסמכי המכרז המצורפים 
את ההצעות יש להגיש בהתאם לנתונים ולדרישות המופיעים במסמכי המכרז הרצ"ב והמפורטים להלן:
3.1. פנייה לספקים
3.2. טופס הגשת הצעה (נספח א') 
3.3. ערבות להצעה (נספח א' 1)
3.4. תצהיר לגבי שכר מינימום והעסקת עובדים זרים (נספח א' 2)
3.5. שימוש בתוכנות מחשב מקוריות (נספח א' 3)
3.6. התחייבות לקיום החקיקה בתחום העסקת עובדים (נספח א' 4)
3.7. נוסח התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים (נספח א' 5)
3.8. זיהוי בעלים ואישור זכויות חתימה (נספח א' 6)
3.9. טופס הגשת הצעת מחיר (נספח ב')

3.10. נוסח חוזה לחתימה (נספח ג')
3.11. ערבות לביצוע (נספח ג' 1)
3.12. מפרט ונוסח פוליסות ביטוח (נספח ג' 2)
בכל אחד מהמסמכים מופיע מידע רלוונטי וחשוב להצעה. יש לקרוא את כל המסמכים בעיון ולהבינם.

4. הגדרות  
4.1. "המזמין" – הלשכה לשיקום נכים, משרד האוצר
4.2. "נציג המשרד" - נציג מטעם המשרד כהגדרתו בסעיף ‎11
4.3. "כרטיס חיוב", "תשלום", "אשראי" - כהגדרתם בחוק כרטיסי חיוב התשמ"ו-1986
4.4. "הספק" - המציע שהצעתו תזכה במכרז
4.5. "נציג הספק" - נציג מטעם הספק כהגדרתו בסעיף ‎8‎ב' לחוזה
4.6. "זכאים" - ניצולי שואה אשר שובר סל השירותים  יועבר אליהם באמצעות כרטיסי החיוב
4.7. "חברת כרטיסי אשראי" - כהגדרתה בתקנות ניירות ערך (עריכת דוחות כספיים שנתיים), התשנ"ג-1993
5. תקופת ההתקשרות

תקופת ההתקשרות עם הספק הינה לתקופה של 3 שנים עם אפשרות הארכה לפרקי זמן נוספים של שנה כל אחת ובתנאים זהים לתנאי ההתקשרות הראשוניים לרבות מרכיב העלות, ולפי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד, עד לתקופה מצטברת של 6 שנים בסה"כ. 
6. תוקף ההצעות
ההצעות למכרז יישארו בתוקף למשך 3 חודשים מהמועד האחרון להגשת ההצעות, דהיינו עד ליום 22/1/2010  הספק יאריך את תוקף ההצעה, לבקשת המשרד, עד לקבלת החלטה סופית במכרז זה.
7. אחריות
הספק יהיה אחראי לאופן ביצוע העבודה ואיכותה. אחריות הספק הינה, בין היתר, לביצוע מקיף ומלא של עבודתו כפי שהוגדרה בכתב ובע"פ על-ידי נציג המשרד או מי שימונה על ידו (כהגדרתו בסעיף ‎11).
8. מהות השירות
8.1. כללי 
8.1.1. הספק במכרז זה יידרש להנפיק את הכרטיסים לזכאים, ולהטעינם במועדים לפי דרישת המשרד. 
8.1.2. ההתקשרות נשוא מכרז זה הינה בין המשרד לבין הספק. הזכאים להם יסופקו הכרטיסים ויינתנו השירותים, לא יהיו צד לחוזה ולא יחויבו בתשלום ו/או בעמלה מכל סוג בגין מתן השירותים. למען הסר ספק, חובות הספק החלות עקב התקשרות בין ספק ללקוח יחולו בין הספק לזכאים. 
8.1.3. ההדרכה לשימוש בכרטיסים והטמעת השימוש בקרב הזכאים תעשה על ידי הספק באמצעות מוקד טלפוני. למען הסר ספק, השירות הניתן לזכאים על-ידי הספק, יינתן באותה מידה של מקצועיות ונגישות הניתנת לבעלי כרטיסי אשראי רגילים הנמנים עם לקוחות הספק.
8.1.4. הספק יבטח על חשבונו את כל הכרטיסים למקרה של אובדן או גניבה. במקרה של אובדן הכרטיס, יפיק הספק  כרטיס חילופי ללא תמורה נוספת 
8.2. הנפקת הכרטיסים
8.2.1. לשם הנפקת הכרטיסים יעביר המשרד לספק רשימה של פרטי הזכאים, כתובותיהם ומספרי תעודות הזכאי שלהם, עבורם יש להנפיק את כרטיסי החיוב, על גבי מדיה מגנטית (כאמור בסעיף ‎8.4). 
8.2.2. על הכרטיסים להגיע לזכאים באמצעות הדואר טרם הטענתם בהתאם להזמנות שיועברו לספק, תוך 14 ימי עסקים מיום הזמנתם. הפעלה ראשונית תבוצע לאחר פנייה טלפונית של הזכאי להפעלה וזיהויו לאחר אימות פרטים. המשרד מעריך כי בתחילת ההתקשרות תוזמן כמות של 
כ-3,000 כרטיסים במרוכז, על הספק להיות ערוך לאספקתם בטווח הזמן הנדרש.
8.2.3. צורת הכרטיסים תהיה אחידה. על הצד הקדמי של הכרטיס יופיעו, בנוסף לכל מידע החייב להופיע על כרטיסי חיוב גם הפרטים הבאים: שם הזכאי, סמל הלשכה לשיקום נכים וסמל החברה המנפיקה. על הצד האחורי של הכרטיס יופיע מספר הטלפון של מוקד החברה, לשם דיווח במקרה של אובדן הכרטיס ולבירורים בכל התחומים הקשורים לכרטיס, וכתובת אתר האינטרנט של החברה לבירור היתרה. צורת הכרטיס תאושר תחילה על ידי נציג המשרד.
8.2.4. תוקף הכרטיס יהיה למשך 5 שנים מחודש הנפקתו.
8.2.5. חבילת הנפקה - יחד עם כל כרטיס שיונפק יעביר הספק לזכאי "חבילת הנפקה" אשר תכלול בנוסף לפרטים על מהות השירות וההטבה הניתנת כל פרט ומידע רלוונטי אחר אשר הספק סבור כי יש להעבירו לזכאים:
8.2.5.1. מדריך לזכאי לשימוש בכרטיס: המדריך יסביר בצורה מפורטת את דרכי השימוש בכרטיס ואת דרכי ההתקשרות למוקד החברה לצורך בירורים שונים ולשם ביטול הכרטיס במקרה של אובדן או גניבה, וכן את סוגי העסקים בהם ניתן יהיה להשתמש בכרטיס.
8.2.5.2. מגנט עליו יודפסו פרטים חשובים בנוגע לכרטיס: מס' טלפון למקרה של אובדן/גניבה/ביטול הכרטיס, מס' טלפון לבירור יתרה, כתובת אתר אינטרנט לבירור יתרה. על המגנט יופיעו סמל המשרד וסמל הספק. צורת המגנט תאושר תחילה על ידי נציג הלשכה לשיקום נכים.
8.2.5.3. באחריות הספק להעביר, על חשבונו, את הכרטיסים וחבילות ההנפקה לרשות הזכאים. 
8.3. טעינה או ביטול הכרטיסים
8.3.1. הכרטיסים ייטענו ביום הראשון בכל חודש להעברת הסכום לכל זכאי.
8.3.2. לאחר השלמת הנפקת הכרטיסים, העברתם לזכאים והפעלתם לשימוש יתבקש הספק להטעין את הכרטיס טעינה ראשונית בסכום שהוא המכפלה של 200 ₪ (מאתיים ₪) במספר החודשים שמיום 1 בינואר, 2008 ועד ליום ההנפקה, ובסכום של 200 ₪ (מאתיים ₪) לחודש עד לחודש דצמבר 2009. החל מחודש ינואר 2010 סכום הטעינה החודשי יהיה בסכום של 600 ₪ (שש מאות ₪).   
8.3.3. לא תתאפשר יתרה שלילית של הזכאי בחיוב הכרטיסים. 
8.3.4. למשרד תהיה הזכות להודיע לספק על ביטול כרטיס לזכאי והספק יהיה חייב לבטל את הכרטיס ולא לאפשר בו שימוש מיד לאחר קבלת הודעת המשרד בכתב. היה והודיע המשרד על ביטול כרטיס יחזיר הספק למשרד את היתרה הבלתי מנוצלת תוך שני ימי עסקים או שהיתרה כאמור תקוזז מסכום ההעברה הבא, לפי שיקול דעתו של משרד האוצר. 
8.4. תפעול ושימוש - מול המשרד
8.4.1. ההתקשרות השוטפת מול הספק תעשה באמצעות העברת נתונים בקבצים בפורמט שיוסכם בין הצדדים. 
8.4.2. קובץ הנפקה 
· נציג המשרד יעביר לספק "קובץ הנפקה" ובו כל הפרטים שיבקש הספק הנחוצים לצורך הנפקה ולצורך אימות פרטים של הזכאי להפעלה ראשונית בלבד (שם הזכאי, ת.ז, כתובת לשליחת הכרטיס וכל פרט אחר שיוסכם בין הצדדים כי הוא מהותי לצורך ביצוע הנפקת הכרטיסים והפעלתם).
8.4.3. לאחר הנפקה, שליחה והפעלת הכרטיסים, ידווח הספק על כמות הכרטיסים שהופעלו לאחר פניית הזכאים, וכן על זכאים אשר לא הפעילו את הכרטיס תוך 21 יום ממועד משלוח הכרטיסים. קובץ זיכויים
· נציג המשרד יעביר לספק עד ליום 28 בכל חודש "קובץ זיכויים" ובו הסכום אותו יש לזכות את הזכאים השונים. על הספק להטעין בכסף את הכרטיסים תוך 48 שעות, כלומר ב-1 בכל חודש. 
· הזיכוי יעשה בערך "יום 0" בנקאי כפי שיימסר לספק.
· בתחילת כל חודש ועד ליום ה-5 של אותו החודש, יעביר הספק לנציג המשרד חזרה את קובץ הזיכויים המצרפי ובו כל פרטי הזיכוי שבוצעו במהלך חודש זה. 
8.4.4. המשרד יעביר את מלוא הסכום לזיכוי תוך  5 ימים ממועד ההטענה 
8.4.5. על הספק להודיע לנציג המשרד על כל חשבון של זכאי שלא בוצעה בו תנועה תוך 45 יום מיום הזיכוי.
8.5. תפעול ושימוש מול הזכאים
8.6. הכרטיס ישמש לביצוע עסקאות ככרטיס חיוב לרכישת שירותים או מוצרים במגוון ענפים של בתי עסק בפריסה ארצית: כל בתי המרקחת, כל החנויות לאספקת ציוד רפואי, כל רשתות המזון והמרכולים, בתי מלון והארחה וכן עסקים המספקים שירותי סיעוד. 
8.6.1. ביצוע העסקאות יתאפשר בכל ימות החודש.
8.6.2. למען הסר ספק, לזכאים לא תהיה אפשרות למשוך כספים באמצעות הכרטיס, וגם לא לבצע עסקאות בכרטיס מעבר ליתרת הסכום המגיעה להם. היה ותיווצר יתרה שלילית בחשבון הזכאי, מסיבה כלשהי, הספק יהיה האחראי הבלעדי לכך והמשרד לא ישא בשום צורה בהוצאות לכיסוי היתרה השלילית, במקרה וזכאות הזכאי לקצבה תפוג. כמו כן, במקרה ותיווצר יתרה שלילית כאמור, לא יחולו עליה ריבית או הצמדה מכל סוג שהוא.
8.6.3. כל עסקה שתתבצע תיעשה בתשלום אחד - לא יתאפשר ביצוע עסקאות בתשלומים.
8.6.4. לזכאים תהיה האפשרות לבירור היתרה בכרטיס באמצעות האינטרנט ובאמצעות מענה טלפוני, ללא כל תשלום נוסף בגין שירותים אלו. 
8.6.5. הספק יעמיד לרשות הזכאים מוקד המאויש 24 שעות ביממה, 7 ימים בשבוע לצורך מענה טלפוני לשם ביטול הכרטיס במקרה של אובדן. לצורך זה, יכול הספק להשתמש בשירותי מוקד מאויש קיים, באם ישנו כזה.
8.6.6. ביטול הכרטיס ו/או ביטול עסקאות שבוצעו באמצעותו יהיו בהתאם לתנאים ולדרישות מהספק כמפורט בחוק כרטיסי חיוב התשמ"ו-1986 ובתקנות על פיו. כמו כן, במקרה של אובדן או גניבה, יוחזר מלוא הסכום שלא נוצל לזכאי באמצעות הנפקת כרטיס חדש אשר יוטען בסכום המתאים, ללא תמורה.
9. תנאי סף 
9.1. ערבות בנקאית - המציע יצרף להצעתו ערבות בנקאית צמודה למדד מחירים לצרכן, אוטונומית, בלתי מותנית וברת חילוט, ע"ס 20,000 ש"ח (עשרים אלף ₪) שתהא בתוקף לשלושה חודשים מהיום האחרון להגשת ההצעה (דהיינו בתוקף עד ליום  21/1/2010 בנוסח המצורף למסמכי המכרז (נספח א' 1) (להלן "ערבות הגשה"). 
הערבות תהיה ערבות בנקאית או ערבות של חברת ביטוח ישראלית שברשותה רישיון לעסוק בביטוח ע"פ חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), תשמ"א-1981 ואשר אושרה ע"י החשב הכללי באוצר למתן ערבויות למכרזים ממשלתיים. 

הספק יאריך את תוקף הערבות לקיום תנאי המכרז לבקשת המשרד, עד לקבלת החלטה סופית במכרז זה. הספק שיזכה במכרז, יחליף ערבות זו בערבות לביצוע החוזה, כאמור בסעיף ‎17.1. ערבות הספק תוחזר לספקים שלא יזכו במכרז.   
הצעה שלא צורפה אליה ערבות כאמור או שצורפה אליה ערבות שאינה תואמת את תנאי המכרז ו/או את נוסח הערבות המצורף, תפסל על הסף ולא תידון כלל. 

9.2. על הספק להמציא את כל האישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס), תשל"ו-1976:
9.2.1. אישור תקף לניהול חשבונות ותשלום חובות מס.
9.2.2. תצהיר לגבי תשלום שכר מינימום והעסקת עובדים זרים (נספח א' 2).
9.3. אישור רו"ח או עו"ד על שימוש בתוכנות מחשב מקוריות (נספח א' 3).
9.4. התחייבות הספק לקיום חקיקה בתחום העסקת עובדים (נספח א' 4) חתומה על ידי עו"ד.
9.5. אישור על היות הספק רשום במרשם המתנהל על פי דין לגבי תאגידים מסוגו.
9.6. הספק יצרף הצעת מחיר - כנדרש בנספח ב'. 
כל האמור בסעיף ‎9 לעיל על כל סעיפיו ותתי סעיפיו, מהווה תנאי סף להשתתפות במכרז. הצעה שלא תעמוד באחד התנאים תידחה על הסף.
10. מסמכים נוספים שיצורפו להצעה
10.1. נוסח התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים של הספק, חתום ע"י הספק (נספח א' 5).
10.2. אישור רו"ח/עו"ד לגבי שמות מורשי החתימה בחברה המוסמכים להתחייב בשם התאגיד ובו דוגמאות חתימה מטעם הספק (נספח א' 6), או מסמך מקביל.
10.3. רשימת הפרטים בהצעת הספק, שהספק מעוניין שיהיו חסויים במידה והוא יזכה, על פי האמור בסעיף ‎16.2 לפרק זה. הפרטים החסויים לבקשת הספק יהיו גם חסויים מפניו בנוגע להצעות האחרות שהוגשו.
10.4. מסמכי המכרז כשהם חתומים. יש לחתום על כל מסמכי המכרז והחוזה בראשי תיבות בתחתית כל עמוד, כהוכחה לקריאת המסמכים והבנתם. בנוסף, על גבי טופס הגשת ההצעה (נספח א'), טופס הצעת המחיר (נספח ב'), והחוזה (נספח ג') חתמו גם מורשי חתימה מטעם הספק, בצירוף חותמת רשמית של הספק, במקומות המתאימים לכך. 
10.5. הצעת המחיר -  הספק יגיש הצעת מחיר מפורטת עפ"י המוגדר בטופס הצעת המחיר (נספח ב').
10.6. המחירים בהצעת הספק יהיה נכונים ומעודכנים למועד האחרון להגשת ההצעות למכרז זה ויחייבו את הספק לאורך כל תקופת החוזה ותקופות ההארכה אם תהיינה.
11. נציג המשרד
הנציג מטעם המשרד ( להלן: "נציג המשרד") לכל עניין הקשור למכרז זה הוא: 
	שם:
	גדעון גבע

	תפקיד:
	חשב בכיר - הלשכה לשיקום נכים

	טלפון:
	02-5018431

	פקס:
	02-5695336

	כתובת:
	רח' יפו 236, ירושלים 94383

	דוא"ל:
	gideonge@mof.gov.il


12. שאלות והבהרות
12.1. שאלות הבהרה הנוגעות לפרטי המכרז, יש להפנות בכתב לנציג המשרד, באמצעות פקס ובמקביל בדואר אלקטרוני (שאלות שיופנו בעל פה או בטלפון לא יענו). הפנייה תכלול את פרוט השאלה, פרטי השואל, מס' טלפון, פקס וכתובת דואר אלקטרוני של השואל. שאלות הבהרה ניתן להעביר עד לתאריך: 12/10/09 בשעה 15:00. לא יתקבלו שאלות הבהרה לאחר מועד זה. 

12.2. שאלות ההבהרה יחד עם התשובות יועברו לידיעת כלל הספקים, ללא ציון שמות השואלים עד לתאריך 18/10/09
12.3. על מנת לאפשר לעורך המכרז להעביר  לכל המעוניינים בהגשת הצעה את שאלות ההבהרה בצרוף התשובות, ספק המעוניין להגיש הצעה חייב להירשם אצל נציג המשרד. תשובות עורך המכרז לשאלות ההבהרה יחייבו את הצדדים ויהוו חלק בלתי נפרד ממפרט המכרז.     
13. הגשת ההצעות
13.1. את ההצעה בצירוף כל המסמכים הדרושים הנלווים אליה, יש להגיש במעטפה סגורה, שלא תשא עליה סימני זיהוי כלשהם, ועליה ייכתב: "מכרז להנפקה ומתן שירותים לכרטיסי חיוב נטענים, עבור משרד האוצר הלשכה לשיקום נכים", בלבד. 
13.2. יש להקפיד על סימון העותק המקורי של ההצעה במילה "מקור" וסימון של ההעתקים במילה "העתק". 
13.3. על המעטפה להגיע לתיבת המכרזים הממוקמת במשרדי הלשכה לשיקום נכים בכתובת: יצחק שדה 17 בית נצבא תל אביב, לא יאוחר מיום 22/10/2009 בשעה 15:00. 
ההצעות יוגשו למשרד במסירה ידנית או  באמצעות דואר שליחים בלבד.
13.4. מעטפה שלא תימצא בתיבת המכרזים במועד ובשעה הנקובים לעיל לא תובא בחשבון בבחירת הספק.
13.5. את ההצעה יש להגיש על פי המבנה שלהלן: 
13.5.1. תוכן עניינים 
13.5.2. נספח א' - טופס הגשת ההצעה
13.5.3. נספח ב' -  הצעת מחיר
13.5.4. אסמכתאות ומסמכים כמצוין בסעיף ‎6 בנספח א'
13.5.5. מסמכי המכרז, לרבות מסמכי הבהרה, חתומים כנדרש.
* יש למספר את עמודי ההצעה
13.6. ההצעות תוגשנה בשפה העברית. כמו כן נספחים, אישורים תעודות וכל פרט אחר הנדרש במכרז יוצגו בשפה העברית.
14. הערכת הצעות 
14.1. בחינת ההצעות תעשה על בסיס הצעת המחיר בלבד. 
14.2. הבחינה תיעשה בשני שלבים:
14.2.1. בדיקת התנאים המוקדמים (תנאי סף) - כל הצעה תיבדק למול הדרישות המפורטות בסעיף ‎9 לעיל. הצעה שאינה עומדת בתנאים אלה תיפסל ולא תידון כלל.
14.2.2. בחינת מחיר: 
· בשלב זה תיבדק הצעת המחיר שהוגשה על ידי הספק (נספח ב' - טופס הצעת המחיר). 
14.2.3. הספק אשר יציע את המחיר הזול ביותר עבור השירותים כמופיע במכרז, (הנפקת הכרטיסים הטעינה ראשונית והטעינה החודשית), יוכרז כזוכה במכרז. 
14.2.4. ועדת המכרזים תיתן משקל לספק אשר יציע הנחה לסכום אשר ידרוש בגין טעינת הכרטיסים.
14.2.5. היה ומספר מציעים יציעו שיעור הנחה שווה, רשאית ועדת המכרזים לנהל משא-ומתן עם הספקים על המחיר.
15. שינויים והסתייגויות 
אין לערוך שינויים כלשהם במסמכי המכרז שיצורפו להצעה שתוגש. כל שינוי שיעשה במסמכי המכרז או כל הסתייגות ביחס אליהם, בין ע"י תוספת בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי או בכל דרך אחרת, לא יובא בחשבון בעת הדיון בהצעה ויראוהו כאילו לא נכתב כלל והוא אף עלול לגרום לפסילתה של ההצעה. היה והמשרד יחליט לקבל את הצעת הספק יראה אותה כאילו שינויים אלו לא נעשו כלל.
16. התבוננות בהצעות של מציעים אחרים 
16.1. הספק מצהיר כי ידוע לו שעל-פי חוק חובת המכרזים, התשנ"ב-1992 (להלן: "חוק חובת המכרזים"), יתכן שתהיינה פניות של מציעים אחרים לראות את הצעתו היה ויזכה. 
16.2. אם לספק פרטים בהצעה שהגיש אשר הוא מבקש שיהיו חסויים בפני הספקים אחרים, מטעמי סוד מקצועי או מסחרי, כאמור בסעיף ‎10.3, יפרט הספק בהצעתו (נספח א') במפורש אלו פרטים בהצעתו הוא מבקש שיהיו חסויים. מציע שלא יציין פרטים שכאלה, ייראה כמי שהסכים לחשיפת הצעתו כולה. ההחלטה הסופית על חיסיון סעיפים תהה של ועדת המכרזים בלבד. ועדת המכרזים תהא רשאית, עפ"י שיקול דעתה להציג כל מסמך שלהערכתה המקצועית אינו מהווה סוד מסחרי והוא דרוש כדי לעמוד בדרישות של חוק חובת המכרזים. בהגשת הצעתו מסכים ומאשר הספק מראש כי אין לו ולא יהיו לו טענות, דרישות או תביעות כנגד המשרד בגין כל החלטה הקשורה לנושא הנדון בסעיף זה. מובהר בזאת כי כל פרט אשר יישאר בגדר סוד, לבקשת הספק, יהיה חסוי גם כלפיו בנוגע ליתר ההצעות במכרז.
16.3. יובהר, כי בכל מקרה הצעת המחיר של הספק תהיה גלויה לספקים האחרים, ובמסגרת הליך העיון בהצעות ניתן יהיה להציגה כאמור.
17. התחייבויות ופעילויות הנדרשות מהספק הזוכה במכרז
17.1. הספק הזוכה במכרז יידרש להפקיד אצל נציג המשרד את הפרטים הבאים תוך 7 ימים מיום מסירת ההודעה בדבר הזכייה:
· ערבות לביצוע בנוסח שבנספח ג' 1 - הערבות תהיה צמודה למדד ובסכום של 300,00 ₪ (שלוש מאות אלף ₪). הערבות תהיה בתוקף בכל תקופת החוזה, ותקופות ההארכה של החוזה, באם יהיו כאלה, ועוד 180 יום. הערבות תהיה ערבות בנקאית או של חברת ביטוח ישראלית שברשותה רישיון לעסוק בביטוח ע"פ חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), תשמ"א-1981 ואשר אושרה ע"י החשב הכללי באוצר למתן ערבויות למכרזים ממשלתיים. 
· הספק יהיה רשאי לבקש והמשרד יהיה רשאי להסכים להפחית את סכום הערבות היה והיתרה הבלתי מנוצלת תפחת בסכום ניכר.
· אישור בדבר קיום ביטוחים (נספח ג' 2). 
17.2. הגשת הדרישות המופיעות בסעיף ‎17.1 לעיל מהווה תנאי מוקדם לביצוע הליכי ההתקשרות. למען הסר ספק, ערבות ההצעה של הספק עומדת גם כנגד ביצוע הפעולות כאמור לעיל. 
18. זכויות המשרד
18.1. המשרד וכל מי מטעמו יהיה רשאי לפנות לספקים לקבלת הסברים והבהרות באשר להצעתם, ניסיון העבר שלהם, הצעת המחיר ופרטים אחרים שימצא לנכון, הכול בכפוף להוראות חוק חובת המכרזים. כמו כן, יהיה המשרד רשאי לברר פרטים במקומות אחרים להם סיפקו הספקים שירות דומה.
18.2. המשרד אינו מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא והוא יהיה רשאי לנהל מו"מ עם הספקים לרבות בנושא המחיר. המשרד רשאי להרחיב או לצמצם את היקף המכרז ו/או העבודה או לבטלו מסיבות ארגוניות, תקציביות או אחרות, וזאת גם לאחר שיוכרז על הספק במכרז, ללא צורך בנימוק החלטתו, ללא הודעה מוקדמת וללא כל פיצוי. במקרה זה תימסר הודעה מתאימה לספקים.

18.3. המשרד רשאי שלא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת המחיר לעומת מהות ההצעה, תנאיה, או חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז, שלדעת המשרד מונעת מלהעריך את ההצעה כדבעי ו/או שתהיינה בה הסתייגויות ו/או שינויים כלשהם מהאמור במפרט ו/או בחוזה. היה והמשרד יבחר בהצעה בה יהיו שינויים ו/או הסתייגויות ו/או תוספות מעבר לאמור במפרט ו/או בחוזה, יראה המשרד באלו כבטלים ואלו לא יחייבו את המשרד.
18.4. המשרד יהא רשאי לפסול על הסף, מציע אשר עבד בעבר עם המשרד או עם גורם ממשלתי אחר, ולא עמד בסטנדרטים של השירות הנדרש ואשר קיימת לגביו חוות דעת שלילית בכתב על טיב עבודתו.
18.5. המשרד שומר לעצמו את הזכות לבטל את המכרז בכל פרק זמן שהוא, לפני או אחרי הגשת ההצעות, לפי שיקול דעתו.
בברכה, 
רפי פינטו
יו"ר ועדת מכרזים
נספח א'- טופס הגשת הצעה למכרז להנפקה ומתן שירותים לכרטיסי חיוב נטענים
תאריך : ___/___/____
לכבוד

ועדת המכרזים

הלשכה לשיקום נכים
משרד האוצר

תל-אביב
הנדון: מכרז מס'                     להנפקה ומתן שירותים לכרטיסי חיוב נטענים
1. פרטים כללים:

1) שם הספק


  

  _________ (להלן: "הספק")
2) מספר עוסק מורשה

 

   ______________________
3) כתובת הספק:
 

 

  ______________________


 מס' הטלפון:
  


   ______________________



 מס' הפקס:



   ______________________


 כתובת דואר אלקטרוני:


   ______________________
4) מס' תאגיד / ת.ז.:



   ______________________
5) שמות הבעלים:




   ______________________
 
  ______________________
 
  ______________________
6) שמות הרשאים לחייב בחתימתם את הספק:
  ______________________
   ______________________
 
  ______________________
7) שם איש הקשר לנושא מכרז זה:
     

   ______________________
8) טלפון סלולארי של איש הקשר:


   ______________________
2. ניגוד עניינים: להלן פירוט כל הקשרים המקצועיים, עסקיים, אישיים עם גורמים אחרים העלולים ליצור ניגוד אינטרסים עם מתן שירותי הספק למשרד, בהתאם להצעה זו (לעניין זה יש לפרט גם קשרים של בני משפחה או תאגידים).
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. הספק מצהיר בזאת כי אין לאיש מבעליו או לבן משפחתו של איש מבעליו או לתאגידים הקשורים עימו כל קשר עם גורמים אחרים העלולים ליצור ניגוד אינטרסים עם מתן שירותיו למשרד בהתאם להצעה זו, ובמידה כי יתגלה חשש לניגוד עניינים כאמור, יודיע על כך הספק בהקדם האפשרי לנציג מטעם המשרד. 
4. להלן העמודים בהצעת הספק העלולים לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי.  וכן הנימוק למניעת חשיפתם:  
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
סעיפים הנוגעים לעלויות ולהוכחת עמידה בדרישות הסף, אינם חסויים. הכול בכפוף לאמור בסעיף ‎16 בפניה לספקים במכרז. בכל מקרה ידוע לספק כי הסמכות להחליט אם מסמך כלשהו חסוי או לא, הינה של ועדת המכרזים של המשרד אשר תפעל בעניין זה עפ"י שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט.

5. הצהרת הספק והתחייבויות כלליות

5.1. מוגשת בזאת הצעת הספק לאספקת השירות, כהגדרתו במסמכי המכרז. אני הח"מ, כמורשה חתימה מטעם הספק, מצהיר כי קראתי בעיון רב את כל מסמכי המכרז הנ"ל על כל נספחיו ותנאיו, הבנתי ואני מסכים לתנאים, לדרישות ולתנאים הכלליים והמיוחדים, המהווים חלק בלתי נפרד ממנו, ומודיע בזה, שההצעה המוגשת בזאת ערוכה עפ"י דרישותיו.
5.2. הנני מצהיר, כי הספק קיבל, במידה וביקש, את כל ההסברים בכל הקשור למכרז.
5.3. אם תתקבל הצעת הספק, הספק מתחייב לספק את השירות לשביעות רצון המשרד ועל פי תנאי המכרז וחוזה ההתקשרות, וזאת בתמורה לסכומים שיפורטו להלן בהצעת המחיר.
5.4. הנני מצהיר, כי יש לספק הידע המקצועי, הציוד, הניסיון, היכולת והאפשרות הפיננסית, לבצע את השירות עפ"י מסמכי המכרז ויש ברשותי האמצעים והעובדים המקצועיים, הדרושים למתן השירות באיכות גבוהה ובהתאם לאמור במסמכי המכרז.
5.5. אני מצהיר כי הספק מתחייב לספק שירות באיכות הגבוהה ביותר הדורשת מיומנות, מקצועיות ודיוק רב ומצהיר שיש ביכולתו של הספק לעמוד בדרישות אלו. הספק מודע לכך שקיבל על עצמו להציע מתן השירות במועד, ללא זכות לטענת עיכוב או פיגור מסיבות כל שהן, לרבות בגין העדר כוח אדם מיומן ו/או כוח אדם בכלל.
5.6. הספק מתחייב לבטח את עצמו ואת המזמין בכל הביטוחים הנדרשים על פי החוזה, וכן לדאוג לשמירת תוקפם. כן, מתחייב הספק לשמור על תוקפם של כל האישורים וההיתרים האחרים להם הוא נדרש או יידרש לצורך מתן השירות, למשך כל תקופת החוזה.
5.7. ידוע לספק, כי המשרד רשאי להפסיק את ההתקשרות במהלך תקופת החוזה וזאת תוך מתן הודעה מוקדמת בכתב של 30 יום מראש, ומבלי צורך לתת נימוקים לכך. 
5.8. רצ"ב המסמכים והטפסים הנדרשים בהתאם למפורט בפניה לספקים ובשאר מסמכי המכרז.
5.9. הספק חותם בזה על נוסח החוזה המצורף למסמכי המכרז.   
5.10. אני הח"מ מצהיר בזה כי ידוע לנו שכל המסמכים המצורפים להצעת הספק זו והחתומים על ידיי, מהווים חלק בלתי נפרד ממסמכי הפניה למציעים המצורפים לו עליהם יחתום הספק, אם יזכה במכרז, ויש לראותם כמשלימים אותו. 
5.11. הצעת הספק תהא תקפה למשך 3 חודשים, דהיינו עד ליום 21/01/2010 הספק יאריך את תוקף ההצעה, לבקשת המשרד, עד לקבלת החלטה סופית במכרז זה.  
6. מסמכים, אישורים ונספחים מצורפים
מצורפים בזאת מסמכים המסומנים בטבלה שלהלן: 
	√ / X
	המסמך

	
	אישור בר תוקף על ניהול ספרי חשבונות ורשומות עפ"י חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס), תשל"ו-1976

	
	העתק אישור על היות הספק רשום במרשם המתנהל על פי דין לגבי תאגידים מסוגו.

	
	ערבות להצעה לפי הנוסח המצורף (נספח א' 1)

	
	הצהרה על תשלום שכר מינימום והעסקת עובדים זרים (נספח א' 2)

	
	הצהרה על שימוש בתוכנות מחשב מקוריות (נספח א' 3)

	
	התחיבות לקיום חקיקה בתחום העסקת עובדים (נספח א' 4)

	
	התחיבות לשמירת סודיות והעדר ניגוד עניינים (נספח א' 5 )

	
	אישור מורשי חתימה ודוגמאות חתימה (נספח א' 6)

	
	הצעת המחיר – נספח ב' (מצורפת במעטפה נפרדת)

	
	מסמכי המכרז, לרבות מסמכי הבהרה אם נשלחו, חתומים במקומות הנדרשים.

	
	אחר:__________________________

	
	אחר:__________________________

	
	


	
	
	         שם התאגיד
	
	

	        תאריך
	
	  שם מורשה החתימה
	
	חתימה וחותמת


	
	
	

	תאריך
	שם מלא של עו"ד
	חתימה וחותמת 


הנני מאשר כי בדקתי את פרטי הספק, והינם נכונים.
נספח א' 1

נוסח ערבות מכרז
תאריך:_____________
לכבוד






 
 

 

הלשכה לשיקום נכים

משרד האוצר
תל-אביב
א.ג.נ.
הנדון: כתב ערבות מס' ____________

1. עפ"י בקשת ________ (להלן - "החייב") אנו ערבים בזה כלפיכם באופן אוטונומי ובלתי מותנה בתנאים , לתשלום כל סכום עד לסך של  20,000 ₪, (עשרים אלף ₪) שתדרשו מאת המבקש בקשר למכרז "להנפקה ומתן שירותים לכרטיסי חיוב נטענים".
2. אנו מתחייבים בזה לשלם לכם את סכום הערבות האמורה לעיל תוך עשרה ימים מהיום שתגיע אלינו דרישתכם הראשונה בכתב, ללא כל תנאי, מבלי להטיל עליכם חובה להוכיח את דרישתכם, ומבלי שתהיו חייבים לדרוש את התשלום תחילה מאת המבקש.

3. על הדרישה לתשלום להימסר בסניף הבנק המצוין בכתב ערבות זה והכול בשעות העבודה בהן הסניף פתוח לקהל.

4. דרישה בפקסימיליה או במברק לא תחשב כדרישה מספקת לצורך ערבות זו.

5. ערבות זו תעמוד בתוקפה עד ליום21 לינואר 2009 ועד בכלל. כל דרישה שתגיע במועד מאוחר יותר לא תחייב אותנו.

6. ערבות זו אינה ניתנת להעברה ו/או להסבה.

בכבוד רב,

בנק / חברת ביטוח __________________
	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם הספק
	חתימה וחותמת הספק


נספח א' 2
תצהיר בדבר היעדר הרשעות לפי חוק עובדים זרים, התשנ"א-1991,  וחוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987
תאריך : ___/___/____

לכבוד

משרד האוצר
ירושלים

אני הח"מ_______________ ת.ז._________________ לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר את כל האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזאת כדלהלן:

1. אני נציג  _____________ (להלן: "הספק") ומוסמך להצהיר מטעם הספק.
2. תצהיר זה נעשה בהתאם לחוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס), התשל"ו-1976 וההגדרות המצויות בו ובתמיכה למכרז הנפקת כרטיסי חיוב בעבור משרד האוצר.
3. עד מועד מתן תצהירי זה, לא הורשע הספק ובעל זיקה אליו ביותר משתי עבירות, ואם הורשעו ביותר משתי עבירות, הרי שעד למועד האחרון להגשת ההצעות במכרז, חלפה/תחלוף שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה.

4. במידה ויהיה שינוי בעובדות העומדות בבסיס תצהיר זה עד למועד האחרון להגשת ההצעות במכרז, אעביר את המידע לגופים המוסמכים במשרד האוצר לאלתר.
	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם הספק
	חתימה וחותמת הספק


אישור
אני החתום מטה, עורך דין  ________, מאשר בזה כי ביום ________ הופיע בפני ___________, המוכר לי אישית / שזיהיתיו על פי תעודת זהות מס' _________ ולאחר שהזהרתיו כי עליו לומר את האמת כולה ואת האמת בלבד, וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר נכונות הצהרתו דלעיל וחתם עליה.

	
	
	

	תאריך
	שם מלא של עו"ד
	חתימה וחותמת


נספח א' 3
הצהרה על שימוש בתוכנות מחשב מקוריות

תאריך : ___/___/____

לכבוד

הלשכה לשיקום נכים

משרד האוצר
תל-אביב
א.ג.נ
אני הח"מ __________ ת.ז. __________________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

1. הנני נותן תצהיר זה בשם _________________ שהוא הגוף המבקש להתקשר עם משרד האוצר  במסגרת מכרז להנפקת כרטיסי חיוב  (להלן: "הספק"). אני מכהן כ_______________ והנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם הספק. 

2. הריני להצהיר כי הספק מתחייב לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מקוריות לצורך מכרז זה ולצורך ביצוע השירותים נשוא המכרז, ככל שהצעתו תוכרז כזוכה על ידי המשרד. 

3. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 
	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם הספק
	חתימה וחותמת הספק


אישור
אני החתום מטה, עורך דין  ________, מאשר בזה כי ביום ________ הופיע בפני ___________, המוכר לי אישית / שזיהיתיו על פי תעודת זהות מס' _________ ולאחר שהזהרתיו כי עליו לומר את האמת כולה ואת האמת בלבד, וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר נכונות הצהרתו דלעיל וחתם עליה.
	
	
	

	תאריך
	שם מלא של עו"ד/רו"ח
	חתימה וחותמת


אישור עו"ד/רו"ח המאשר את הצהרת הספק בדבר עמידתו של הספק בחוקים הנ"ל.
נספח א' 4
התחיבות לקיום החקיקה בתחום העסקת עובדים
תאריך : ___/___/____

לכבוד

הלשכה לשיקום נכים

משרד האוצר
תל-אביב
א.ג.נ
הספק מתחייב בכתב לקיים בכל תקופת החוזה שייחתם בעקבות זכייתו במכרז, לגבי העובדים שיועסקו על ידו את האמור בחקיקה העוסקת בזכויות עובדים המפורטים בהמשך לזה:
	חוק שירות התעסוקה, תש"יט-1959

	חוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א-1951

	חוק דמי מחלה, תשל"ו-1976

	חוק חופשה שנתית, תשי"א-1951

	חוק עבודת נשים, תשי"ד-1954

	חוק שכר שווה לעובדת ולעובד, תשנ"ו-1996

	חוק עבודת הנוער, תשי"ג-1953

	חוק החניכות, תשי"ג-1953

	חוק חיילים משוחררים (החזרה לעבודה), תשי"א-1951

	חוק הגנת השכר, תשי"ח-1958

	חוק פיצויי פיטורין, תשכ"ג-1963

	חוק שכר מינימום, תשמ"ז1987

	חוק שוויון הזדמנויות בעבודה, תשמ"ח-1988

	חוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], תשנ"ה-1995

	חוק חובת הודעה מוקדמת לפיטורים ולהתפטרות, התשס"א-2001

	
	
	

	            תאריך
	      שם מלא של החותם בשם הספק
	      חתימה וחותמת הספק


אני החתום מטה, עורך דין  ________, מאשר בזה כי ביום ________ הופיע בפני ___________, המוכר לי אישית / שזיהיתיו על פי תעודת זהות מס' _________ ולאחר שהזהרתיו כי עליו לומר את האמת כולה ואת האמת בלבד, וכי יהיה 
צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר נכונות הצהרתו דלעיל וחתם עליה.
	
	
	

	תאריך
	שם מלא של עו"ד
	חתימה וחותמת


אישור עו"ד המאשר את הצהרת הספק בדבר עמידתו של הספק בחוקים הנ"ל.

נספח א' 5
נוסח התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים

מסמך זה ייחתם על ידי הספק 

תאריך : ___/___/____

לכבוד

הלשכה לשיקום נכים

משרד האוצר
תל-אביב
א.ג.נ

הנדון: התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים

	ומשרד האוצר (להלן "המשרד") פרסם מכרז להנפקה ומתן שירותים לכרטיסי חיוב נטענים (להלן: 

"השירותים"); 
	הואיל

	והספק _____________ (להלן: "הספק") מעוניין להשתתף במכרז זה; 
	והואיל

	והמשרד מתנה השתתפות הספק במכרז בתנאי שהספק והבאים מטעמו ישמרו על סודיות כל המידע כהגדרתו להלן, וכן על סמך התחייבות הספק לעשות את כל הדרוש לשמירת סודיות המידע;
	והואיל

	והוסבר לספק כי במהלך עיסוקיו במתן השירותים למכון ו/או בקשר אליהם יתכן כי יעסוק ו/או יקבל
לחזקתו או לחזקת הבאים מטעמו ו/או יבוא לידיעתו ולידיעת הבאים מטעמו מידע מסוגים שונים, 
שאינו מצוי בידיעת כלל הציבור, בין בעל פה ובין בכתב, בין ישיר ובין עקיף, השייך למשרד ו/או הנודע 
למשרד ו/או לפעילויותיו בכל צורה ואופן, לרבות אך מבלי לגרוע מכלליות האמור, נתונים, מסמכים
ודו"חות ולרבות מידע אודות מתקנים אסטרטגים של מדינת ישראל.
	והואיל

	והוסבר לספק וידוע לו כי גילוי המידע בכל צורה שהיא לכל אדם או גוף מלבד המשרד, עלול לגרום
למשרד ו/או לצדדים אחרים נזק, והוא עלול להוות עבירה פלילית;
	והואיל


אי לזאת, אני הח"מ נציג הספק ומוסמך להצהיר ולהתחייב מטעם הספק, מתחייב כלפיכם, בשם הספק ומטעמו, כדלקמן:

1. לשמור על סודיות גמורה ומוחלטת של המידע ו/או כל הקשור והנובע מן השירותים או ביצועם.

2. ומבלי לפגוע בכלליות האמור בסעיף 1 לעיל, הנני מתחייב כי במשך תקופת מתן השירותים למשרד או לאחר מכן ללא הגבלת זמן לא אגלה לכל אדם או גוף, לא אפרסם וכן לא אוציא מחזקתי את המידע ו/או כל חומר כתוב אחר ו/או כל חפץ או דבר, בין ישיר ובין עקיף, לצד כל שהוא.

3. אני מתחייב כי לא אעשה שום שימוש במידע, למעט שימוש במידע לשם ביצוע העבודה נשוא מכרז זה, אשמור על סודיות מוחלטת בקשר למידע ולא אאפשר שימוש בו ו/או גילויו לאחרים, למעט מידע המפורסם על ידי המשרד, או מידע שהגיע לידיעת הציבור או לרשותי בדרך אחרת, או מידע אחר שאהיה מחויב לגלותו על פי דין ובלבד שאמסור לרשות הודעה בכתב ומראש, על הדרישה או החובה, על פי כל דין, לגלות מידע כאמור.
4. לנקוט אמצעי זהירות קפדניים ולעשות את כל הדרוש מבחינה בטיחותית, ביטחונית, פיזית, נוהלית או אחרת כדי לקיים את התחייבויותיי וחובותיי על פי מסמך התחייבות זה.
5. להביא לידיעת עובדי ו/או מי מטעמי חובה זו של שמירת סודיות ואת העונש על אי מילוי החובה.

6. להיות אחראי כלפי המשרד על פי כל דין לכל נזק או פגיעה או הוצאה או תוצאה מכל סוג, אשר יגרמו למשרד או לצד שלישי כל שהוא כתוצאה מהפרת התחייבותי זו, וזאת בין אם אהיה אחראי לבדי בגין כל האמור ובין אם אהיה אחראי ביחד עם אחרים.

7. להחזיר לידי המשרד ולחזקת המשרד מיד כשאתבקש לכך כל חומר כתוב או אחר או חפץ שקיבלתי מאת המשרד או השייך למשרד והגיע לחזקתי או לידיי עקב מתן השירותים, או שקיבלתי מכל אדם או גוף עקב מתן השירותים, או חומר שהכנתי עבור המשרד. כמו כן, הנני מתחייב שלא לשמור אצלי כל עותק של חומר כאמור או של מידע.

8. שלא לעסוק בכל דרך שהיא בעיסוק שיגרום לי להיות במצב של ניגוד עניינים עם עיסוקי במתן השירותים כאמור לעיל.
9. בכל מקרה שאגלה מידע כאמור השייך למשרד ו/או הנמצא ברשות המשרד ו/או הקשור לפעילויות המשרד, תהיה למשרד זכות תביעה נפרדת ועצמאית כלפי בגין הפרת חובת הסודיות שלעיל.

הנני מצהיר כי ידוע לי ששימוש במידע שיגיע לידי במהלך ביצוע העבודה ומסירתו לאחר מהווים עבירה על פי חוק העונשין, התשל"ז-1977 וחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א-1981.
10. התחייבותי זו לא תפורש כיוצרת קשר אישי מכל סוג שהוא ביני לבין המשרד.
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נספח א' 6
אישור מורשי חתימה ודוגמאות חתימה
אני הח"מ __________________________________, עו"ד, מס' רישיון_________

מאשר בזאת, כלהלן: 

1. חתימותיהם של הר"מ שהם מורשי חתימה של ____________________ (להלן: "הספק") מחייבות את הספק עד לסכומים כדלהלן: 
      FORMCHECKBOX 
  בחתימה מורשה אחד, עד לסכום  _________________ ₪. 

      FORMCHECKBOX 
  בחתימת _____ מורשים, עד לסכום  _________________ ₪. 

	דוגמת חתימה
	תוארו/תפקידו
	שם החותם

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


- לראיה באתי על החתום -
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אישור עו"ד/רו"ח המאשר את מורשי החתימה מטעם הספק.
 נספח ב'-  טופס הגשת הצעת המחיר
הצעת המחיר למכרז  

 להנפקה ומתן שירותים לכרטיסי חיוב נטענים עבור משרד האוצר
1. הצעת המחיר שלהלן כוללת את כל העלויות הכרוכות בהנפקה, טעינה ותפעול הכרטיסים (כולל עלויות אובדן, גניבה וביטוח), בהתאם למופיע במסמכי המכרז המצ"ב, לרבות עלויות שכר, אחזקת מקום, אחזקת ציוד, הוצאות משרדיות ורווח הספק.
2. הצעת המחיר של הספק כוללת עלויות תפעול חד פעמיות הכרוכות בהנפקה, טעינה ותפעול ראשוני של הכרטיסים.
3. המחיר אשר ידרוש הספק מהמשרד יהא עלות חד פעמית לכל כרטיס לכל תקופת ההתקשרות כולל מימוש אופציות להארכת תקופת ההתקשרות. הספק יהיה רשאי להגיש הצעה ללא עלויות תפעול, או הספק יהיה רשאי להגיש הצעה לשיעור הנחה מהעברות המשרד בגין טעינת הכרטיסים החודשית
4. המשרד לא ישלם כל תוספת מעבר לסכום בגין טעינת הכרטיסים (בניכוי יתרה שלילית) ובתוספת עמלה או או בניכוי ההנחה שתוענק למשרד מהספק.
5. הזכאים  לא ישאו  בשום תשלום ו/או עמלה בכל צורה שהיא לאורך כל תקופת ההתקשרות.
6. פרטים לגבי הצעת מחיר – שיעור עמלה או  ההנחה :
1. לאחר שקראתי את מסמכי המכרז, קיבלתי הסברים ושאלותיי נענו על ידי המשרד, אני מגיש בזאת את הצעתי לאספקת השירותים כמפורט במסמך זה.
2. ידוע לי כי החלטת ועדת המכרזים תתבססנה על האמור בהצעת המחיר ויתר המסמכים שצורפו להצעה זו, ועל אמות המידה כפי שפורטו במסמכי המכרז.
3. יש למלא את הצעת המחיר עבור כלל השירותים כמפורט במכרז, הנפקת הכרטיסים ועבור טעינת הכרטיסים. 
6. הצעת המחיר:
להלן מובאת הצעת המחיר שלנו  לשיעור עמלה או לשיעור הנחה:
	עלות לתפעול לכל כרטיס
	ללא עלויות תיפועל
	שיעור הנחה 
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נספח ג' - נוסח חוזה לחתימה

שנערך ונחתם בתל-אביב ביום ____________

- ב י ן -

משרד האוצר
הלשכה לשיקום נכים
מרחוב יצחק שדה 17, תל-אביב
באמצעות - מנהל הרשות רפי פינטו

                    חשב הרשות גדעון גבע
 ( להלן: "המשרד" ) מצד אחד

- ל ב י ן -

שם החברה: __________________________________

מספר עוסק מורשה: ____________________________
כתובת: _____________________________________
ועל ידי: _____________________________________
(להלן: "הספק") 
מצד שני
	והמשרד פרסם מכרז להנפקה ומתן שירותים לכרטיסי חיוב נטענים, כמוגדר 
במסמכי המכרז. מסמכי המכרז, בכללם הבהרות שנשלחו בין הצדדים, רצ"ב לחוזה זה מסומנים
 כנספח 1 ומהווים חלק בלתי נפרד מחוזה זה; 
	הואיל

	והספק הצהיר, כי הינו בעל הכישורים, הרישיונות, כוח האדם, הידע והניסיון לביצוע השירותים 
כמתואר בחוזה זה, וכי הוא מעוניין ומסוגל לבצע את השירותים ברמה גבוהה, באופן ובתנאים כמפורט 
במסמכי המכרז וכהגדרתם בהם; 
	והואיל

	וועדת המכרזים בישיבתה מיום ____________ בחרה בספק למתן שירותי כרטיסי חיוב נטענים 
על פי הצעתו המצורפת לחוזה זה ומסומנת כנספח 2 ומהווה חלק בלתי נפרד מחוזה זה;
	והואיל


1. לפיכך הותנה, הוצהר והוסכם בין הצדדים כלהלן: המבוא לחוזה זה והנספחים המצורפים לו, הכוללים, בין היתר, את מסמכי המכרז ונספחיו, מהווים חלק בלתי נפרד ממנו.
2. חוזה זה ונספחיו הוא החוזה השלם והיחיד בין הצדדים ביחס לנושאים שבו. כל המצגים, המסמכים וההבטחות שקדמו לחוזה בטלים ומבוטלים למעט המסמכים שאומצו במפורש בחוזה זה.

3. כל תנאים המופיעים בנספח 1 והמחירים המופיעים בנספח 2 מחייבים את הצדדים לחוזה זה והצדדים מקבלים על עצמם לקיימם ולפעול על פיהם. 
בכל מקרה של סתירה ו/או אי התאמה בין האמור בנספח 1 ובין האמור בנספח 2, יחייב את הצדדים אך ורק האמור בנספח 1. כל תוספת ו/או הסתייגות ו/או שוני ו/או הערה ו/או התניה בנספח 2 לעומת מסמכי המכרז בטלים בזאת, ולא יחייבו את הצדדים לחוזה זה על אף בחירת הצעת הספק והתקשרות המשרד עימו על פי חוזה זה. בכל מקרה של סתירה ו/או אי התאמה בין האמור בחוזה לבין האמור בנספחים יגברו הוראות החוזה.
4. תקופת החוזה
חוזה זה הוא לתקופה של שלוש שנים מיום חתימתו, דהיינו מיום __________ ועד ליום __________. המשרד יהא רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי, להאריך את תקופת ההתקשרות לשלוש תקופות נוספות בנות שנה כל אחת, (להלן: "תקופת הארכה"), וזאת בהודעה לספק 30 יום מראש לפני תום תקופת ההתקשרות או תקופות ההארכה הראשונה והשנייה. סך כל תקופות ההתקשרות לא יעלה על שש שנים.
5. הפסקת החוזה
1. מבלי לפגוע באמור בסעיף ‎4 לעיל, המשרד רשאי להפסיק את ההתקשרות עם הספק בכל עת, לפי שיקול דעתו הבלעדי וזאת תוך מתן הודעה מוקדמת בכתב של 30 יום מראש ובכתב, ומבלי שיצטרך לתת נימוקים לכך. לרבות אם יקוצץ תקציבו או אם לא יהיה יותר צורך בקבלת השירות שבנדון או אם יינתן בצורה אחרת ולא יזדקקו יותר לשירותי הספק, ולספק לא תהיה כל דרישה או תביעה מן המשרד בכל הקשור להחלטתו עפ"י סעיף זה.
2. בתקופת ההודעה המוקדמת, על הספק למלא באופן מלא ומקצועי את כל התנאים, ההתחייבויות, נוהלי העבודה וכל המוטל עליו, על פי תנאים המופיעים במסמכי המכרז ובחוזה, וזאת עד לסיום עבודתו.
3. למרות האמור בסעיפים א'-ב' לעיל, יהא המשרד רשאי להפסיק את ההתקשרות עם הספק ללא צורך במתן הודעה מוקדמת, במקרה שימונה לספק מפרק סופי או זמני.
4. בכל מקרה בו המשרד הפסיק את ההתקשרות עם הספק, התשלום היחיד לו יהא הספק זכאי הינו רק עבור מה שסופק ו/או בוצע על ידי הספק עד תאריך ההפסקה, שיקבע על ידי המשרד, ומעבר לכך לא יהא הספק זכאי לכל תשלום ו/או פיצוי נוסף מהמשרד.
6. סיום התקשרות
1. אם יוחלט על הפסקת ההתקשרות עם הספק מכל סיבה שהיא, בין בשל סיום החוזה ובין בשל הפסקתו, יעביר הספק למשרד או למי שהמשרד יורה לו על כך, כל מידע ו/או חומר אחר הקשור לביצוע חוזה זה, בין שהוכן על ידו ובין שהועבר אליו. הספק יעביר למשרד את כל הפרטים והנתונים לגבי זכאי המשרד, המצויים אצלו, בין אם הועברו לו על ידי המשרד ובין אם נוצרו אצלו, על מנת שמחליפי הספק יוכלו להמשיך לתת שירות הטוב ביותר לזכאים. 
2. הספק ייתן את מלוא השירותים לזכאים עד לאיפוס יתרות בחשבונות הזכאים המנוהלים אצלו גם לאחר מועד סיום ההתקשרות. יחד עם זאת רשאי המשרד לדרוש את העברת היתרות אליו או לספק אחר מטעמו וכן רשאי המשרד לשלב בין השיטות, על פי שיקול דעתו הבלעדי. 
3. הספק מתחייב לפעול ולנקוט בכל האמצעים שברשותו על מנת לצמצם כל נזק אפשרי העלול להיווצר לזכאי המשרד כתוצאה מסיום ההתקשרות לפי סעיף זה.
7. ערבות ביצוע 
1. במשך כל תקופת החוזה יעמיד הספק ערבות לביצוע השירותים (להלן: "ערבות לביצוע") אוטונומית ובלתי מותנית בסכום של  300,000 ₪ (שלוש מאות אלף ₪). 
2. הערבות תהיה צמודה למדד המחירים לצרכן שהתפרסם על ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, הידוע במועד החתימה על חוזה זה ותהיה בתוקף למשך כל תקופת החוזה וכל תקופות ההארכה + 180 יום לאחר סיומן. 

3. המשרד יהא רשאי לחלט את הערבות או חלק ממנה, לפי שיקול דעתו הבלעדי, בכל מקרה שהספק לא יעמוד בתנאי מתנאי החוזה ו/או בתנאי מתנאי נספח 1 ו/או בגין כל נזק שייגרם למשרד ע"י הספק ו/או עובדיו ו/או מי מטעמו, בהתראה של שבועיים מראש וזאת מבלי לפגוע בזכויות המשרד לכל סעד אחר לפי כל דין.
4. במקרה של הארכת ההתקשרות על פי חוזה זה, כאמור, מתחייב הספק, לצורך הבטחת התחייבויותיו לפי החוזה המוארך, למסור למשרד לא פחות מאשר 14 יום לפני תחילת התקופה המוארכת של החוזה, ערבות בנקאית אוטונומית, צמודה למדד המחירים לצרכן, כפי שהוא ידוע במועד חידוש הארכת החוזה.
5.  הספק יהיה רשאי לבקש והמשרד יהיה רשאי להסכים להפחית את סכום הערבות היה והיתרה הבלתי מנוצלת תפחת בסכום ניכר.
סעיף זה הינו תנאי יסודי בחוזה.
8. נציגים 
1. נציג המשרד לצורך ביצוע חוזה זה הינו החשב של הלשכה לשיקום נכים ו/או מי שיוסמך על ידו בכתב (להלן: "נציג המשרד"). המשרד רשאי להחליף את נציגו בכל עת על ידי מתן הודעה בכתב לספק.
2. נציג הספק לעניין חוזה זה יהיה _____________________ (להלן: "נציג הספק"). החלפת נציג הספק מותנית באישור מוקדם של המשרד בכתב. מבלי לגרוע מהאמור בסעיפים לעיל המשרד יהא רשאי בכל עת לדרוש מן הספק להחליף את נציגו והספק מתחייב לעשות כן בתוך 7 ימים מיום קבלת הדרישה מאת המשרד.
9. התחייבות לקיום חוקי עבודה
1. בתקופת ההתקשרות על פי חוזה זה מתחייב הספק לקיים לגבי עובדיו את האמור בחוקי העבודה המפורטים להלן, וכן את האמור בהוראות ההסכמים הקיבוציים הכלליים שבין לשכת התיאום של הארגונים הכללים לבין ההסתדרות, או כל חוזה קיבוצי שהוא בר תוקף בענף זה, או כפי שהסכמים אלה יתוקנו לרבות צווי הרחבה שיוצאו על פי הסכמים אלו.
2. להלן פירוט החוקים החלים על הספק לעניין העסקת עובדים:

1. חוק שירות התעסוקה, תשי"ט - 1959

2. חוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א - 1951

3. חוק דמי מחלה, תשל"ו - 1976

4. חוק חופשה שנתית, תשי"א - 1950

5. חוק עבודת נשים, תשי"ד - 1954

6. חוק שכר שווה לעובד ולעובדת, תשכ"ד - 1964

7. חוק עבודת נוער, תשי"ג - 1953

8. חוק החניכות, תשי"ג - 1953

9. חוק חיילים משוחררים (החזרה לעבודה), תשי"ט - 1949

10. חוק הגנת השכר, תשי"ח - 1958

11. חוק פיצויי פיטורין, תשכ"ג - 1963

12. חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב), תשכ"ח - 1968

13. חוק שכר מינימום, תשמ"ז - 1987
14. חוק הודעה מוקדמת לפיטורים ולהתפטרות, תשס"א - 2001
3. המשרד רשאי לבקש מהספק להמציא לו העתק מתלושי השכר ו/או אישור מרו"ח לצורך הוכחה לכך שהספק עומד בדרישות סעיפים א' וב' לעיל.
4. הספק מצהיר כי הוא ובעל זיקה אליו לא הורשעו בעבירה לפי חוק שכר מינימום התשמ"ז-1987.

5. הספק מצהיר כי הוא ובעל זיקה אליו לא הורשעו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים, התשנ"א - 1991, בשנה שקדמה למועד חתימת חוזה זה. 
סעיף זה הינו תנאי יסודי בחוזה
10. תמורה, תנאי ומועדי תשלום 
1. בתמורה לביצוע כל השירותים המפורטים בנספח 1, ישלם המשרד לספק בכפוף ועל פי הסכומים המפורטים בטופס הצעת המחיר שהגיש הספק (נספח 2). 
2. כל הסכומים האמורים בחוזה כוללים מע"מ עפ"י שיעורו ביום התשלום.
3. המשרד לא יהיה חייב לשאת ולא ישא בכל תשלום על פי חוזה זה או הנובע ממנו אלא אם הסכים והתחייב לכך במפורש בחוזה זה או על פי האמור בכל דין, למעט עשיית עושר לפי חוק עשיית עושר ולא במשפט, תשל"ט-1979.
4. מוצהר ומוסכם על הצדדים כי בכפוף לאמור לעיל, התמורה המגיעה לספק המופיעה לעיל הינה קבועה ומוחלטת וכי היא כוללת תמורה נאותה והוגנת לספק, לרבות רווח עבור כל ההוצאות הכרוכות והנובעות מביצוע השירותים וכן יתר התחייבויותיו של הספק על פי חוזה זה, או על פי כל דין. הספק מצהיר בזאת כי זוהי התמורה הסופית המגיעה לו מהמשרד.  
5. מוסכם בין הצדדים כי היה ותיווצר יתרה שלילית בחשבון הזכאי מסיבה כלשהי, הספק יהיה האחראי הבלעדי לכך והמשרד לא ישא בשום צורה בהוצאות לכיסוי היתרה השלילית במקרה וזכאות הזכאי לתשלום תפוג. כמו כן, במקרה ותיווצר יתרה שלילית כאמור לעיל, לא יחולו עליה ריבית או הצמדה מכל סוג שהוא.
6. מועדי תשלום 
1. אחת לחודש, סמוך לאחר ביצוע הטעינה, יגיש הספק לנציג המשרד דרישת תשלום בצרוף חשבונית עבור הסכום להטענת הכרטיסים שהתבצעו בתחילת החודש. לחשבונית יצורף דו"ח, אשר יכיל פירוט של הנפקות כרטיסים חדשים והטענת כרטיסים קיימים (לרבות טעינה שלילית), בדו"ח יופיעו הפרטים הבאים:
1.1 שמות ופרטי הזכאים  כולל מספרי ת.ז. 
1.2 סכומי הזיכויים. 
1.3 פירוט מקרים חריגים (אובדן כרטיסים וכדומה).
2. תשלום התמורה לספק עבור השירות בחודש מסוים, מותנה בביצוע מכלול השירותים הנדרשים כמפורט בנספח 1. 
3. התמורה המגיעה לספק מהמשרד עבור השירותים שבוצעו, כאמור, תשולם לו תוך 5 ימים מיום שהגיש חשבונית כאמור, הכול בכפוף לאישור הדו"ח החודשי והחשבונית על ידי נציג המשרד. תשלום בגין חשבוניות שלא אושרו כאמור, יעוכב ללא כל חבות עד לבירור הסופי ואישורן על ידי נציג המשרד. עיכוב כאמור, לא יגרור כל הצמדה או ריבית, והספק לא ידרוש כל פיצוי בגין עיכוב כאמור.
7. מוסכם בזה בין הצדדים, כי לא ישולם לספק או לכל אדם/גורם אחר על ידי המשרד כל תשלום נוסף או אחר פרט לאמור בחוזה זה, הן במהלך תקופת ההתקשרות והן לאחר פקיעתה, הן עבור מתן השירותים והן בקשר איתם או כל הנובע מהם.
11. אחריות וביטוחים 
1. מבלי לגרוע מהתחייבויות הספק על פי מכרז זה ו/או על פי כל דין, מתחייב הספק, כתנאי לתחילת ההתקשרות עם המשרד, לבצע על חשבונו את הביטוחים המפורטים בנספח ג' 2, המהווה חלק בלתי נפרד ממכרז זה ומהחוזה שייחתם בין הצדדים, באמצעות חברת ביטוח שברשותה רישיון לעסוק ביטוח עפ"י הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), תשמ"א-1981, לפעול בענפי הביטוח בהם נכללים הביטוחים הנדרשים, ולהמציא למשרד את הנספח כשהוא חתום על ידי מבטחיו במקומות המיועדים לכך. נספח הביטוח יימסר למשרד 14 יום לפני תחילת החוזה ולא יאוחר מיום חתימת החוזה בין הצדדים.
2. מוסכם כי הביטוחים המוזכרים לעיל מהווים דרישות מינימום בלבד והספק רשאי לרכוש פוליסות נוספות ולבצע ביטוחים נוספים כראות עיניו על מנת לבטח את רכושו, הוצאותיו, הכנסתו ואחריותו, בהתאם להוראות החוזה בין הצדדים והדין. בכל פוליסה נוספת לא יהיה סעיף המפקיע או מקטין או מגביל בדרך כלשהי את אחריות המבטח כאשר קיים ביטוח אחר לטובת המשרד, ולא יופעל כלפי המשרד וכלפי מבטחיו סעיף ביטוח כפל, ולא תהיה למבטח זכות תביעה מהמבטחים של המשרד להשתתף בנטל החיוב כאמור בסעיף 59 לחוק חוזה הביטוח, התשמ"א-1981. בנוסף ייכלל בביטוחים אלו תנאי מפורש לפיו מוותר המבטח על כל זכות תחלוף כלפי המשרד והבאים מטעמו. הוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם נזק מתוך כוונת זדון.
3. הפר הספק את הוראות פוליסות הביטוח באופן המפקיע את זכויותיו ו/או את זכויות המשרד, יהא הספק אחראי לנזקים שייגרמו למשרד באופן מלא ובלעדי ולא תהיינה לו כל תביעות ו/או טענות, כספיות או אחרות כלפי, והוא יהיה מנוע מלהעלות כלפיה כל טענה, כאמור.

4. הספק מצהיר כי לא תהיה לו כל טענה ו/או דרישה ו/או תביעה כנגד המשרד ו/או הבאים מטעמו, בגין נזק שהספק זכאי לשיפוי בגינו עפ"י הביטוחים המפורטים לעיל והוא פוטר בזאת את המשרד והבאים מטעמו מכל אחריות לנזק כאמור. האמור לעיל בדבר פטור מאחריות לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון. 
5. למען הסר ספק מובהר כי המצאת נספח ג' 2 לידי המשרד, אינה מטילה על המשרד או מי מטעמו כל חובה וכל אחריות שהיא בכל הקשור לטיבם, היקפם ותקפם של הביטוחים כאמור, או לגבי העדרם, ואין בה כדי לגרוע מכל חבות שהיא המוטלת על הספק על- פי חוזה זה ועל - פי כל דין.
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12. שמירת סודיות ואבטחת מידע 
1. אי פרסום מידע: הספק מצהיר בזה שידוע לו כי מידע שיימסר לו על ידי המשרד לשם ביצוע התחייבויותיו על-פי חוזה זה, אין לפרסמו, ועליו להחזירו למשרד בתום השימוש. ההתחייבות לשמירת הסודיות תחול גם לאחר תום תקופת ההתקשרות בין הצדדים.

2. שמירת סוד: הספק מתחייב לשמור בסוד, ולא להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת אחר כל מסמך ו/או ידיעה אשר הגיעו אליו בקשר או בעת ביצוע התחייבויותיו על-פי מכרז זה, ובכלל זה מידע אודות הזכאים. תשומת לב הספק מופנית לסעיפים 91 ו- 118 לחוק העונשין, התשל"ז-1977, שעניינם איסור ועונש על מסירת ידיעות רשמיות ע"י בעל חוזה, לרבות מציע, עם גוף מבוקר כמשמעותו בחוק מבקר המדינה, תשי"ח-1958.
3. נוהלי אבטחת המידע במערכת: יהיו לפי הנהוג במשרד, וכן בהתאם להוראות חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א-1981 והתקנות על פיו. מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הספק מתחייב לשמור בסודיות מלאה ומוחלטת את תוכנם ופרטיהם של המסמכים שיימסרו לו על ידי המשרד, ולאפשר גישה אליהם אך ורק לעובדיו ומורשיו שיעסקו בביצוע החוזה.
1. חובת הסודיות לא תחול על מידע אשר:

· היה מצוי בחזקת הספק קודם לגילוי ללא חובת סודיות;
· פותח באופן עצמאי ללא שימוש במידע סודי;
· נמסר לספק ע"י צד ג' ללא חובת סודיות;
· הינו או הפך להיות בגדר נחלת הכלל ללא הפרת חובת סודיות של המשרד;
· רעיונות, תפיסות, ידע וטכניקות הקשורים לפעילות העסקית של הספק הכלולים במידע של המשרד, ואשר נשמרו בזיכרונם של עובדי הספק שהיו בעלי גישה למידע בהתאם למפרט זה;
· על הספק לגלותו בהתאם לצו שיפוטי.
2. אין באמור בסעיף קטן 1 משום מתן הרשאה לספק לגלות, לפרסם או להפיץ, אלא כמפורט בכל מקום אחר בחוזה:
· את המקור של המידע הנלווה.
· כל נתונים סטטיסטיים על זכאים.
· תוכניות עבודה של המשרד.
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13. ניגוד עניינים 
1. הספק אינו מנוע מלעסוק במקצועו מחוץ למתן שירותיו לפי חוזה זה, ובלבד שלא יפגע בתנאי מתן שירותיו נשוא חוזה זה, ולא יעשה דבר שיש בו משום ניגוד אינטרסים עם פעולתו לפי חוזה זה.

2. הספק מתחייב להימנע מכל פעולה שיש בה חשש לעניין אישי בה, או שיש חשש כי תגרום לו להימצא במצב של ניגוד עניינים בכל הקשור למתן השירותים נשוא חוזה זה.
3. הספק מתחייב לפנות למשרד בכל מקרה של ספק בקשר להוראות סעיף זה ולפעול בהתאם להחלטתו.
4. הספק יתחייב שלא להציע שירותים נלווים בתשלום לזכאים בקשר עם ביצוע השירותים הנדרשים במכרז זה, אלא אם קיבל על כך אישור נציג המשרד מראש.
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14. מעמד הספק כספק עצמאי 
1. מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי היחסים בין המשרד לבין הספק יהיו יחסים של מזמין שירותים וספק עצמאי. לא ישררו יחסי עובד ומעביד בין המשרד לבין הספק, עובדיו או מי מטעמו.
2. מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי אין לראות בכל זכות הניתנת על פי חוזה זה למשרד לפקח, להדריך או ליתן הוראות לספק או למי מהמועסקים על ידו אלא כאמצעי להבטיח ביצוע הוראות חוזה זה במלואו וכי אין לספק או לעובדיו כל זכות לתשלומים, פיצויים או הטבות אחרות בקשר עם ביטול או סיום חוזה זה בכל נסיבות שהן.
3. מוצהר בזאת כי רק על הספק תחול האחריות לכל אובדן או נזק שיגרם למישהו, לרבות עובדיו המועסקים על ידו, או הבאים מכוחו או מטעמו.
15. הצהרות והתחייבויות הספק
1. הספק מצהיר ומאשר שהוא הבין את כל צרכי המשרד ודרישותיו, הקשורים לביצוע חוזה זה, וכי כל הצרכים והדרישות האלו ניתנים להשגה באמצעות הספק ו/או מי מטעמו.
2. הספק מצהיר ומאשר כי החוזה ברור לו, וכי בכוחו לבצע את כל השירותים הנדרשים במסגרתו בהתאם לצורכי המשרד.

3. הספק מצהיר ומאשר כי חתם על חוזה זה לאחר שבחן היטב את מסמכי המכרז וההבהרות (נספח 1), הבין אותם, קיבל מנציגי המשרד את כל ההסברים וההנחיות הנחוצות לו לגיבוש הצעתו והתחייבויותיו על פי חוזה זה, ולא תהיה לו כל טענה כלפי המשרד בקשר עם אי גילוי מספיק או גילוי חסר, טעות או פגם בקשר לנתונים או עובדות הקשורות במתן השירותים על פי המכרז.

4. הספק מצהיר ומאשר כי ידוע לו שהמשרד התקשר עמו על בסיס הצעתו, על סמך הצהרותיו והתחייבויותיו בהצעתו ובחוזה זה, לעיל ולהלן.
5. הספק מצהיר ומאשר כי הוא הבין את כל המסמכים המהווים חלק מהחוזה או מסמכים שחוזה זה מפנה אליהם.

6. הספק מצהיר ומאשר כי הצעתו היא שלמה ומוצגת כיחידה אחת. הספק הוא אחראי לכל הפעילויות והתוצרים של עובדיו ו/או מי מטעמו.
7. הספק מצהיר ומאשר כי יש לו וכי יעמדו לרשותו במשך כל תקופת חוזה זה הניסיון, הידע, הכושר, המומחיות, האמצעים הארגוניים, האמצעים הכספיים, האישורים והרישיונות, כוח אדם מיומן ומנוסה, ושאר האמצעים הנדרשים, לשם קיום כל מחויבויותיו על פי חוזה זה, והכול ברמה מקצועית גבוהה וסטנדרטים גבוהים.

8. הספק מצהיר ומאשר כי בעת ביצוע החוזה לא הפר ולא יפר זכויות יוצרים, פטנט או סוד מסחרי, ולא פגע ולא יפגע בזכות כל שהיא של צד ג', וכי יפצה את המשרד לאלתר אם המשרד יחויב בתשלום כל שהוא בגין הפרה ו/או פגיעה כאמור בסעיף זה. מוסכם, כי במקרה שתעלה טענה ו/או תביעה בעניינים המפורטים בסעיף זה, יגן הספק על חשבונו על המשרד מפני אותה טענה ו/או תביעה וישלם את כל ההוצאות, הנזיקין ושכ"ט עורכי דין שיפסקו ע"י בית המשפט בפס"ד חלוט, ובלבד שהמשרד יודיע לספק תוך 12 ימי עסקים על כל טענה ו/או תביעה כאמור, יאפשר לספק לנהל את ההגנה וישתף עימו פעולה ככל שניתן בעניין זה.
9. הספק מצהיר כי הוא ובעל זיקה אליו לא הורשעו בעבירה לפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987.

10. הספק מצהיר ומתחייב כי ידווח למשרד מיד עם קרות אירוע מהאירועים שלהלן, לגביו או לגבי מי מטעמו המועסק במסגרת ההתקשרות נשוא חוזה זה:

· נפתח נגדו הליך פלילי בבית משפט.
· נחקר באזהרה במשטרה או ע"י רשות חוקרת אחרת - במקרה כזה הדיווח יינתן בכפוף לקבלת רשות מאת הגורם המופקד על החקירה.
16. התחייבויות המשרד
המשרד מתחייב להעמיד לרשות הספק כל מידע, נתונים וסיוע סביר שיידרשו לו לצורך מילוי התחייבויותיו על פי חוזה זה.

17. איסור הסבה
הספק לא יהא רשאי להמחות (להסב) את זכויותיו והתחייבויותיו על פי מכרז זה ו/או חוזה זה או חלק מהן לאחר, אלא אם כן נתקבלה הסכמה מראש ובכתב של המשרד לכך. הספק מתחייב כי במקרה שיעבור לבעלות חברה אחרת, או גוף אחר, ימשיך הספק לשאת בכל התחייבויותיו על פי מכרז זה. 
18. הפרת החוזה ותרופות בשל הפרת/ביטול החוזה

1. אי עמידה של הספק בהתחייבויותיו כאמור בסעיפים הבאים: סעיפים 7, 9, 11, 12 ,13 ו-14 בחוזה, תחשב כהפרה יסודית של החוזה על כל הנובע מכך. אין באמור לעיל כדי לגרוע מיסודיות ההפרות של ההוראות נוספות בנספחי החוזה.
2. הפר הספק הפרה יסודית לפי חוזה זה או כהגדרתה בחוק החוזים (תרופות בשל הפרת חוזה), התשל"א-1970, או תנאי אחר מתנאי חוזה זה, ולגבי הפרה זו ניתנה לספק ארכה לקיומו והתנאי לא קוים תוך זמן סביר לאחר מתן הארכה, אזי בכל אחד ממקרים אלו רשאי המשרד לעמוד על קיום חוזה עם הספק או לבטל חוזה זה ו/או לבצע בעצמו ו/או באמצעות אחרים כל דבר אשר לפי חוזה זה אמור היה להיעשות ע"י הספק, וזאת על חשבון הספק ובנוסף לזכויות המשרד על פי כל דין ועל פי ההוראות האחרות בחוזה זה, לרבות הזכות לדרוש תשלום פיצויים מוסכמים מראש בסך של 100,000 ש"ח. 
19. הסכמת מי מהצדדים לסטות מתנאי כל שהוא של חוזה זה במקרה מסוים או בסדרת מקרים לא תהווה תקדים ולא ילמדו ממנו גזירה שווה לכל מקרה אחר בעתיד.
20. לא אכף מי מהצדדים או אכף באיחור, זכות כל שהיא מהזכויות המוקנות לו על פי חוזה זה או מכוח הדין, במקרה מסוים או בסדרת מקרים, לא יראו בכך ויתור על זכות אמורה או על זכויות אחרות כל שהן.
21. כל שינוי בחוזה זה ו/או בנספחיו ייעשה בכתב וייחתם על ידי הצד או הצדדים המקבלים על עצמם התחייבות מכוח אותו שינוי.
22. הודעות

כל הודעה אשר יש למוסרה על פי חוזה זה תינתן בכתב באמצעות מסירה ביד או משלוח בדואר רשום בהתאם לכתובות כמצוין במבוא לחוזה או כפי שישונו ע"י הודעת צד למשנהו. הודעה תחשב כאילו נתקבלה ע"י הנמען ביום מסירתה אם נמסרה ביד, ותוך שלושה ימי עסקים מיום שיגורה בסניף הדואר.
23. סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים ולעניינים הנוגעים למכרז זה, או בכל תביעה הנובעת מהליך ניהול מכרז זה, תהיה בבתי המשפט המוסמכים בירושלים.
24. ההוצאה התקציבית לביצוע חוזה זה מתוקצבת בתקציב המשרד בסעיף ___________. 
ולראייה באו הצדדים על החתום במקום ובמועד האמורים ברישא בחוזה זה.
	משרד האוצר
	
	הספק:

	            מנהל הלשכה לשיקום נכים

	
	

	     חשב האגף
	
	      מורשי חתימה


נספח ג' 1 - ערבות לביצוע

נוסח כתב ערבות לקיום תנאי החוזה

(יינתן ע"י הספק/ים במכרז בלבד )
לכבוד
הלשכה לשיקום נכים

משרד האוצר






 
תאריך____________

  
תל-אביב
א.ג.נ.,

הנדון: כתב ערבות מס' ____________

1. על פי בקשת _________________ (להלן- "החייב ") אנו ערבים בזה כלפיכם באופן אוטונומי ובלתי מותנה בתנאים לתשלום כל סכום עד לסך של  300,000 ש"ח (שלושל מאות אלף ₪) (להלן- "הסכום הבסיסי"), אשר יהיה צמוד בהתאם לתנאי ההצמדה המפורטים בסעיף 2 להלן, שתדרשו מאת החייב בקשר למכרז בנושא כרטיסי חיוב נטענים.

2. הסכום הבסיסי בסעיף 1 לעיל, יהיה צמוד למדד המחירים לצרכן המתפרסם על ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, כאשר המדד הבסיסי הוא המדד שפורסם ב-15 לחודש _______ שנת _______ (דהיינו ____ נק') (להלן - "המדד הבסיסי").
3. באם המדד האחרון שיפורסם לפני יום ביצוע התשלום על פי כתב ערבות זה (להלן- "המדד החדש"), יהיה גבוה מן המדד הבסיסי, נשלם לכם את הסכום הבסיסי, כשהוא מוגדל בשיעור ההפרש שבין המדד הבסיסי והמדד החדש (להלן - "סכום הערבות").

4. אנו מתחייבים בזה לשלם לכם את סכום הערבות האמורה לעיל או חלקו תוך עשרה ימים מעת שתגיע אלינו דרישתכם הראשונה בכתב, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם , מבלי להטיל עליכם חובה להוכיח את דרישתכם, ומבלי שתהיו חייבים לדרוש את התשלום תחילה מן המבקש.

5. ערבות זו תעמוד בתוקפה מיום _______ ועד ליום ____________ (המועד שיירשם יהיה מועד תום תקופת החוזה ועוד 180 יום) וכל דרישה לפיה צריכה להגיע בכתב למען הרשום מטה עד ליום________. כל דרישה שתגיע במועד מאוחר יותר לא תחייב אותנו.

6. ערבות זו אינה ניתנת להעברה או להסבה.

בכבוד רב,

בנק / חברת ביטוח __________________
	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם הספק
	חתימה וחותמת הספק


נספח ג'2- נוסח אישור עריכת ביטוחים

לכבוד

הלשכה לשיקום נכים

משרד האוצר
תל-אביב
הנדון: אישור על קיום ביטוחים של:       _____________( ח.פ ____________)   

 (להלן "הספק")
להנפקה ומתן שירותים לכרטיסי חיוב נטענים (להלן "החוזה")
 למשרד האוצר(להלן "המשרד")


אנו הח"מ, _________חברה לביטוח בע"מ, מצהירים בזאת כדלהלן:

ערכנו לספק ביטוחים בקשר עם ביצוע החוזה כמפורט להלן:


1. ביטוח אחריות כלפי צד שלישי, המבטח את חבות הספק על פי דין בגין פגיעה גופנית ו/או נזק לרכוש העלול להיגרם לגופו ו/או לרכושו של אדם ו/או גוף כלשהו בגבול אחריות בסך 1,000,000 $ (מיליון דולר של ארה"ב), לאירוע ובמצטבר במשך שנת ביטוח אחת. ביטוח זה לא כפוף לכל הגבלה בגין וכלפי קבלנים קבלני משנה ועובדיהם, מהומות ושביתות וכן תביעות תחלוף מצד משרד האוצר. הביטוח מורחב לשפות את המשרד בגין אחריותו למעשי ו/או למחדלי הספק והבאים מטעמו. הביטוח כולל סעיף אחריות משולבת (צולבת) שלפיו נחשב הביטוח כאילו נערך בנפרד עבור הספק ועבור המשרד.

ההשתתפות העצמית בפוליסה זו אינה עולה על  2,000 $ (אלפים דולר ארה"ב) לתובע ולמקרה.
2. ביטוח אחריות מעבידים בגין חבות הספק כלפי כל המועסקים על ידו לרבות קבלנים וקבלני משנה בגבול אחריות בסך 5,000,000 $ (חמישה מיליון דולר ארה"ב) למקרה ולסך תקופת ביטוח שנתית. הביטוח מורחב לשפות את המשרד במידה ויחשב כמעביד של המועסקים על ידי הספק.

ההשתתפות העצמית בפוליסה זו אינה עולה על  3,000 $ (שלושת אלפים דולר ארה"ב) לתובע ולמקרה.
3. ביטוח אחריות מקצועית המבטח את חבויות הספק על פי דין בגין כל מעשה ו/או השמטה ו/או מחדל ו/או היפר חובה מקצועית מצד הספק וכל הבאים ו/או הפועלים מטעמו. 

גבולות אחריות בביטוח זה הנם: 1,000,000$ (מיליון דולר ארה"ב) לתובע ולתקופת ביטוח של שנה. 
בביטוח זה אין כל הגבלה בגין אובדן מסמכים, אובדן מידע מכל סוג ותיאור, אי יושר של עובדים, פרסום, אובדן השימוש ועיכוב.

            
הביטוח מורחב לשפות את המשרד בגין אחריותו למעשה ו/או מחדל ו/או מקרה נזק שנגרם על ידי הספק ו/או המועסקים על ידו ו/או הבאים מטעמו. הביטוח כולל סעיף אחריות שמובלת (צולבת) שלפיו נחשב הביטוח כאילו נערך בנפרד עבור הספק ועבור המשרד.

תקופת הביטוח תוארך לתקופת גילוי של שישה (6) חודשים לאחר ביטול או אי חידוש הביטוח כאמור על ידנו  או על ידי הספק, ובתנאי שאין ביטוח אחר. 

בסיס הביטוח הוא על פי יום הגשת התביעה והתאריך הרטרואקטיבי חל לכל המאוחר החל מיום חתימת החוזה בין המשרד לבין הספק.
ההשתתפות העצמית בפוליסה זו אינה עולה על  5,000 $ ( חמשת אלפים דולר ארה"ב ).

4. ביטוח לרכוש של הספק בהימצאו בחצרים של המשרד מפני אובדן או נזק מסיכונים המפורטים בפוליסה והכוללים בין השאר: אש, עשן, פיח, ברק, התפוצצות, רעידת אדמה, פרעות. שביתות, זדון, שיטפון, טבע, כלי טיס, מים ונוזלים אחרים, גזים, התנגשות, פריצה וגניבה.
 בהתייחס לפוליסות של הביטוחים לעיל :

1. כל סעיף בפוליסות המפקיע או מקטין או מגביל בדרך כלשהי את אחריותנו כאשר קיים ביטוח אחר, לא יופעל כלפי המשרד וכלפי מבטחיו, ולגבי המשרד, הביטוח הוא "ביטוח ראשוני", המזכה אותו במלוא השיפוי המגיע לפי תנאיו, ללא זכות השתתפות בבטוחי המשרד, מבלי שתהיה לנו זכות תביעה ממבטחי המשרד להשתתף בנטל החיוב כאמור בסעיף 59 לחוק חוזה הביטוח, התשמ"א-1981. ולמען הסר ספק אנו מוותרים על טענה של ביטוח כפל כלפי המשרד וכלפי מבטחיו.
2. נוסח הפוליסות לביטוח אחריות כלפי צד שלישי וחבות מעבידים הנו ביטוח החל ביום תחילת תקופת הביטוח.
3. הביטוחים כוללים תנאי ולפיו הם לא יצומצמו ולא יבוטלו במשך תקופת הביטוח, אלא אם תימסר הודעה כתובה על כך בדואר רשום לידי המשרד לפחות 60 יום מראש.

4. ההשתתפויות העצמיות ותשלום הפרמיות חלות על הספק בלבד.
5. אנו מוותרים על זכות התחלוף כלפי המשרד, עובדיו  והבאים מטעמו וכלפי מי שהמשרד התחייב לוותר על זכות התחלוף כלפיו, ולמעט כלפי מי שגרם לנזק בזדון.
אישור זה כפוף לתנאי הפוליסות המקוריות וסייגיהן עד כמה שלא שונו במפורש ע"י האמור לעיל.
בכבוד רב,
	
	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם
	תפקיד החותם
	חתימה וחותמת של המבטח


	פוליסה מס'
	עד תאריך
	מתאריך
	רשימת הפוליסות:

	
	
	
	צד שלישי

	
	
	
	חבות מעבידים

	
	
	
	אחריות מקצועית 

	
	
	
	ביטוח רכוש


פרטי סוכן הביטוח:

שם _____________;  כתובת ________________;  טלפון ____________

אנו מאשרים כי תוקף אישור זה מוארך לתקופה כדלקמן:
	פוליסה מס'
	עד תאריך
	מתאריך
	רשימת הפוליסות

	
	
	
	צד שלישי

	
	
	
	חבות מעבידים

	
	
	
	אחריות מקצועית 

	
	
	
	ביטוח רכוש
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